Cofinantat de
Uniunea Europeana

Procedura operationalizare servicii de consiliere si informare cu privire
la cadrul strategic, legislativ dar si a situatiei economice la
nivel national si european in domeniul dialogului
social furnizata in cadrul proiectului
Consolidarea operationala a Federatiei Sindicatelor
Libere din Romania

Avand in vedere urmatoarele:

e Ghidul solicitantului — conditii generale;

e Acordul de Parteneriat 2021-2027, aprobat prin Decizia (CE) nr. C(2022) 5132 final de punere
n aplicare a Comisiei din 25.07.2022;

e Ghidul solicitantului  conditii  specifice  aferent apelului de proiecte
PEO/58/PEO_P1/0OP4/ESO4.2/PEO_A7 - Consolidarea dialogului social si a parteneriatelor
pentru ocupare si formare |l — Federatii;

e Cererea de finantare Consolidarea operationala a Federatiei Sindicatelor Libere din
Romania, cod SMIS 301657;

e Prevederile statutului in baza caruia isi desfasoara activitatea Federatia Sindicatelor
Libere din Romania;

e Prevederile Codului Muncii — legea 53/2003 cu modificarile si completarile ulterioare

e Legeanr. 367/2022 privind dialogul social

e Ordinul ministrului investitiilor si proiectelor europene nr. 2905/2023 precum si
anexele aferente - ghidul solicitantului conditii specifice;

e Ordinul ministrului investitiilor si proiectelor europene nr. 1244/2023 precum si
anexele aferente — ghidul solicitantului conditii generale;

e Programul Educatie si Ocupare“(PEO) 2021-2027; Prioritate: PO1 ,Modernizarea
institutiilor pietei muncii”; Obiectiv specific: ESO4.2 ,,Modernizarea institutiilor si a
serviciilor pietei muncii pentru ca acestea sa evalueze si sa anticipeze necesitatile in
materie de competente, sa asigure o asistenta prompta si personalizata si sa sprijine
corelarea cererii si a ofertei, tranzitiile si mobilitatea pe piata muncii (FSE+)“;

e Regulamentul (UE) 2021/1060 al Parlamentului European si al Consiliului din 24 iunie
2021 de stabilire a dispozitiilor comune privind Fondul european de dezvoltare
regionala, Fondul social european Plus, Fondul de coeziune, Fondul pentru o tranzitie
justa si Fondul european pentru afaceri maritime, pescuit si acvacultura si de stabilire
a normelor financiare aplicabile acestor fonduri, precum si Fondului pentru azil,
migratie si integrare, Fondului pentru securitate interna si Instrumentului de sprijin
financiar pentru managementul frontierelor si politica de vize, cu modificarile si
completarile ulterioare;
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Regulamentul (UE) 2021/1057 al Parlamentului European si al Consiliului din 24 iunie
2021 de instituire a Fondului social european Plus (FSE+) si de abrogare a
Regulamentului (UE) nr. 1296/2013;

Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 133/2021 privind gestionarea financiara a
fondurilor europene pentru perioada de programare 2021-2027 alocate Romaniei din
Fondul european de dezvoltare regionala, Fondul de coeziune, Fondul social european
Plus, Fondul pentru o tranzitie justa, aprobata cu modificari si completari prin Legea
nr. 231/2023;

Hotdrarea Guvernului nr. 829/2022 pentru aprobarea Normelor metodologice de
aplicare a Ordonantei de urgenta a Guvernului nr. 133/2021 privind gestionarea
financiara a fondurilor europene pentru perioada de programare 2021-2027 alocate
Romaniei din Fondul european de dezvoltare regionala, Fondul de coeziune, Fondul
social european Plus, Fondul pentru o tranzitie justa cu modificarile si completarile
ulterioare;

Hotararea Guvernului nr. 873/2022 pentru stabilirea cadrului legal privind eligibilitatea
cheltuielilor efectuate de beneficiari in cadrul operatiunilor finantate in perioada de
programare 2021-2027 prin Fondul european de dezvoltare regionala, Fondul social
european Plus, Fondul de coeziune si Fondul pentru o tranzitie justa;

Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 23/2023 privind instituirea unor masuri de
simplificare si digitalizare pentru gestionarea fondurilor europene aferente Politicii de
coeziune 2021-2027;

Legea nr. 367/2022 privind dialogul social, cu modificarile si completarile ulterioare;
Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 42/2023 pentru modificarea si completarea
Legii nr. 367/2022 privind dialogul social si a Legii nr. 53/2003 Codul muncii;
Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 129/2000 privind formarea profesionala a
adultilor, republicata, cu modificarile si completarile ulterioare;

Ordinul ministrului muncii, solidaritatii sociale si familiei si al ministrului educatiei,
cercetdrii si tineretului nr. 353/5.202/2003 pentru aprobarea Metodologiei de
autorizare a furnizorilor de formare profesionald a adultilor, cu modificarile si
completarile ulterioare;

OUG 129 cu modificarile si completarile ulterioare;

Strategia nationala pentru ocuparea fortei de munca 2021-2027;

Strategia nationala pentru locuri de munca verzi 2018-2025;

Strategia nationala pentru egalitatea de gen 2021-2027;

Prevederi de aplicare

Prezenta procedura se aplica la nivelul Federatiei Sindicatelor Libere din Romania
(FSLR);
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Prezenta procedurd vizeaza organizatiile membre/afiliate la Federatia Sindicatelor
Libere din Romania si organizatiile cu care detine relatii de colaborare sau asistenta;
Prezenta procedura este parte integranta a unui pachet de asistenta furnizat de FSLR
catre organizatiile membre;

Prezenta procedura constituie parte integranta a proiectului cu titlul Consolidarea
operationald a Federatiei Sindicatelor Libere din Romania, cod SMIS 301657 si
constituie rezultat in cadrul acestuia.

Obiective specifice conform cererii de finantare:

1.

2.

Cresterea capacitatii a 4 organizatii sindicale in vederea consolidarii dialogului social si
a negocierilor colective prin furnizarea catre acestea de catre federatia promotoare a
unui pachet integrat de servicii care vizeaza asistenta in domeniul negocierilor de
contracte colective, informare si consiliere, formare, consolidare digitala si sprijin
pentru gasirea unor puncte comune de negociere in relatia cu patronatele dar si prin
acordarea de servicii de monitorizare a contractelor colective existente.

Tmbunétatirea calitatii, expertizei, capacitatii de a furniza informatii de calitate cu
privire la dialogul social si politici publice pe piata muncii prin sprijinirea a 4 organizatii
sindicale care vor asigura integrarea a 40 de persoane din grupul tinta in activitati
precum cursuri de formare profesionala, o campanie de informare si constientizare a
importantei dialogului social dar si de facilitare a accesului la bune practici in domeniul
dialogului social si negocierilor de contracte colective inclusiv la nivel sectorial.

Obiective procedura de asistenta

1.

Asigurarea unui cadru formativ informativ de transfer de cunostinte prin activitati de
consiliere, cadru care contribuie In mod direct si nemijlocit la cresterea calitatii
procesului de reprezentare si la o implicare mai mare, superior calitativa, a
organizatiilor sindicale din grupul tinta in negocieri colective.

Consolidarea sinergiei tematice, atat din perspectiva legislatiei cat si din perspectiva
provocarilor economice si sociale, dintre activitatea organizatiilor sindicale din grupul
tinta si procesul de reprezentare asigurat in cadrul negocierilor colective si in relatia cu
organizatiile patronale si institutiile statului.

Asigurarea unui cadru de intelegere a principalelor provocari economice, sociale si de
mediu care constituie puncte de discutie in cadrul negocierilor colective si care
presupun o intelegere, documentare si orientare adecvata in vederea asigurarii unui
proces de negociere colectiva calitativ.
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4. Asigurarea unui cadru de coordonare, intelegere si orientare intre organizatiile
sindicale regasite Tn grupul tintd contribuind in mod direct la consolidarea organizatiei
promotoare si la cresterea capacitatii organizatiilor sindicale din grupul tinta si a
federatiei promotoare in a desfasura activitati coordonate la nivelul negocierilor
colective la nivel de sector.

Etape procedura conform cererii de finantare — sedinte ordinare

1. Stabilirea unui set de concepte si fenomene economice si juridice alaturi de strategii
si legislatia care afecteaza negocierile colective si dialogul social la nivel de companie
si la nivelul sectoarelor de activitate unde federatia beneficiaza de expunere.

2. Realizarea unui material de informare si consiliere pe baza conceptelor si fenomenelor
stabilite a fi furnizate.

3. Transmiterea materialului de informare si consiliere catre organizatiile membre,
acestea fiind transmise cu o frecventa de 3 luni.

4. Organizarea logistica a sedintei de consiliere si informare, aceasta putandu-se
desfasura in format fizic sau in format online

5. Furnizarea serviciului de consiliere si informare.

Etape procedura conform cererii de finantare — sedinte extraordinare

1. ldentificarea situatiei care trebuie abordata la nivelul procesului de informare si
consiliere;

2. Alocarea de resurse umane, pregatirea materialelor capabile sa asigure un raspuns
institutional, eficient si de durata la situatia care va face obiectul procesului de
informare si consiliere;

3. Organizarea procesului de informare si consiliere cu mentiunea ca in functie de
complexitatea problemei, numarul de sedinte de informare si consiliere poate varia;

4. Furnizarea efectiva a serviciului de informare si consiliere.

Reguli cu caracter general conform cererii de finantare
Serviciul de informare si consiliere va tine cont de ciclicitatea fenomenelor economice, de
frecventa si structura proceselor de negociere colectiva, in principal dar si de modul in care

sunt actualizate prognozele economice.

Serviciul va fi destinat in mod exclusiv entitatilor din grupul tinta iar din cadrul acestor
sindicate vor fi vizate persoanele fizice din conducerile sindicatelor.
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Fiecare sedinta de informare si consiliere va beneficia de o foaie de consiliere unde vor fi
mentionate elemente precum problema abordatd, conceptele dezbatute, numarul de
participanti, durata sedintei de consiliere precum si persoanele participante.

Se vor prezenta indrumarile conceptuale oferite entitatii membre si care vor fi utilizate in
procesul de reprezentare sindicala respectiv la nivelul proceselor de negociere colectiva si la
nivelul institutiei dialogului social.

Serviciul va beneficia de o trasabilitate maxima respectiv se va tine o evidenta a numarului
sedintelor de consiliere, fiselor de consiliere realizate pentru fiecare entitate cu statut de grup
tinta.

Serviciu presupune furnizarea de servicii de informare si consiliere cel putin 2 ori pentru
fiecare din cele minim 4 entitati regasite in grupul tinta. Mai exact fiecare entitate din grupul
tinta prin reprezentantii sai trebuie sa participe de cel putin doua ori la sedinte de consiliere.

Pe perioada de implementare a proiectului vor fiimplementate minim 12 sedinte de consiliere
de grup organizate in format fizic, acestea putand fi completate dupa caz cu sedinte in format
online nsd numai in caz de nevoie respectiv tensiune sociald. In cadrul sedintelor de consiliere
vor fi abordate una sau mai multe tematici stabilite la nivelul planului conceptual stabilit in
cadrul prezentei proceduri.

Numarul de participanti la fiecare sedinta de consiliere va fi de aproximativ 8 participanti
pentru fiecare sedinta de grup.

Serviciul de informare si consiliere va avea in vedere atat negocierea colectiva desfasurata la
nivel de unitate cat si cea desfasurata la nivel de sector, daca este cazul.

Serviciul nu are un caracter de sine statator acesta aflandu-se in complementaritate cu
serviciul de asistenta in negocierile colective asigurand astfel o abordare integrata la nivelul
serviciilor operationalizate pentru organizatiile din grupul tinta. Cu toate acestea se va
proceda la respectarea in totalitate a prevederilor regasite in cererea de finantare.

Complementaritatea si abordarea integrata constituie responsabilitatea managerului de
proiect acesta avand in sarcina coordonarea procesului de implementare, expertii dialog social
fiind responsabili pentru abordarea tehnica a serviciului. Serviciul de informare si consiliere
va oferi un pachet de informatii complementar celorlalte servicii astfel ca se va proceda la
evitarea suprapunerii tematice.

Serviciul este destinat persoanelor juridice si conducerilor organizatiilor sindicale membre si
reprezentantilor acestora.
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La fiecare 3 luni se va transmite un material de informare care va viza concepte economice si
juridice de interes pentru negocierile colective si pentru dialogul social.

Materialele de informare si consiliere vor fi abordate in sedintele de informare si consiliere.
Nu vor exista materiale de informare si consiliere care nu vor fi prezentate in sedintele
desfasurate.

Fiecare tema abordata in cadrul materialelor de informare si consiliere va fi distribuita catre
una sau mai multe sedinte de informare si consiliere. Alocarea si distributia tematica a acestor
teme pe sedinte constituie responsabilitatea expertilor dialog social in colaborare si sub
coordonarea managerului de proiect.

Fiecare expert va avea in sarcina minim 2 entitati din grupul tinta in vederea asigurarii
procesului de consiliere. Se va incerca pe cat posibil asigurarea unei coreldriin ceea ce priveste
entitatile sprijinite in cadrul serviciului de negociere in domeniul negocierilor de contracte
colective si prezentul serviciu.

Sedintele de consiliere desfasurate in cadrul prezentei proceduri se vor clasifica in doua tipuri:

e Sedinte ordinare — acestea sunt sedintele care contribuie in mod direct la atingerea
indicatorilor asumati la nivelul cererii de finantare. In principal acestea se refer3 la cele
12 sedinte asumate in cadrul cererii de finantare.

e Sedinte extraordinare — acestea vizeaza elemente punctuale care necesita tratare in
procesul de negociere colectiva si au in esenta un caracter bilateral.

Fiecare sedinta de consiliere ordinara va avea o durata de aproximativ 4 ore si se va desfasura
in format fizic.

Aria tematica conform cererii de finantare:

Temele/conceptele abordate la nivelul informarii si consiliere asumate prin intermediul cererii
de finantare vizeaza urmatoarele:

e Problematica mediului inconjurator
e Situatia economica
e Situatia sociala

Tn cadrul procesului de consiliere vor fi abordati toti cei trei piloni ai dezvoltarii durabile avand
in vedere urmatoarele perspective tematice:

e cadrul strategic national si cel european specific situatiei economice, sociale si de
mediu;
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cadrul legislativ national si cel european specific situatiei economice, sociale si de
mediu;

cadrul specific dialogului social la nivel national respectiv european;

concepte/teme de natura economica cu aplicabilitate directa sau indirecta in procesul
de negociere colectiva;

dezvoltare durabila, economie verde, economie circulara;

egalitate de sanse;

imunizarea la schimbarile climatice;

concepte/teme de natura socialad cu aplicabilitate directa sau indirecta in procesul de
negociere colectiva.

Temele orizontale vor constitui parte integranta a ariei tematice abordate la nivelul serviciului
de informare si consiliere.

Resurse umane implicate in implementarea serviciului

2 experti in dialog social pe perioada de implementare ;
Responsabil logistica si grup tinta, dupa caz;

echipa de management;

personal administrativ.

Procedura sedinte cu caracter ordinar

Etapa 1 Realizarea unui set de concepte si fenomene economice si juridice alaturi de
strategii si legislatia care afecteaza negocierile colective si dialogul social la nivel de
companie si la nivelul sectoarelor de activitate unde federatia beneficiaza de expunere.

Conceptele/teme abordate in cadrul sesiunilor de informare si consiliere se vor avea in vedere
urmatoarele elemente:

~

Prevederile cererii de finantare;

Aria tematica generalda mai sus mentionata;

Fenomene economice si juridice care se inscriu in punctele 1 si 2 si care afecteaza in
mod direct sau indirect negocierile colective;

Modificari legislative cu privire la dialogul social;

Situatii economice care aduc atingere negocierilor colective si dialogului social.

Tematicile abordate in cadrul sedintelor de consiliere vor fi stabilite de expertii dialog social in
colaborare cu managerul de proiect.
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Temele abordate vor avea un caracter flexibil in sensul in care se va proceda la actualizarea
agendei si fisei de consiliere dupa fiecare intalnire de consiliere realizata. Pot fi mentinute
teme/concepte de consiliere de la o sedinta de consiliere formala la alta daca situatia si
complexitatea temei o impune.

Entitatile din grupul tinta si reprezentantii acestora vor fi consultati cu privire la temele
abordate in cadrul sedintelor de consiliere, acestia putand avansa propuneri in situatia in care
exista in mod expres interes pentru o anumita tematica.

Tn situatia Tn care existd propuneri de tematici din partea entitatilor din grupul tintd acestea
trebuie sa contribuie in mod direct la obiectivele asumate prin intermediul cererii de finantare
respectiv la consolidarea capacitatii entitatilor membre. Nu vor fi acceptate teme/concepte
care nu contribuie la acest demers.

Propunerile de teme din partea entitatilor/persoanelor care se regasesc in grupul tinta pot fi
facute prin intermediul emailului/adresa scrisa sau comunicare verbala.

Managerul de proiect in colaborare cu expertii dialog social vor asigura decizia de adoptare a
unei teme propuse de entitatile din grupul tintd. Ulterior stabilirii tematicile/fenomenele care
vor fi abordate in cadrul sedintelor de informare si consiliere se va proceda la realizarea unei
agende de informare si consiliere. Aceasta va fi realizata pentru fiecare intalnire fizica care
constituie parte integranta a acestui serviciu.

Fiecare tematica sau concept care constituie parte integranta a sedintei de informare si
consiliere va beneficia de un script de intalnire. Rolul scriptului de intalnire este acela de a
detalia schematic tematicile care vor fi abordate in cadrul sedintei de informare si consiliere.
Scriptul de intalnire va fi realizat de expertii dialog social.

Atat agenda cat si scriptul de intalnire vor fi similare pentru toate entitatile din grupul tinta
astfel ca conceptele si tematicile abordate vor beneficia de un element de reprezentativitate
fata de toate entitatile din grupul tinta.

Vor fi evitate abordare unor teme care beneficiaza de un caracter profund sectorial. Cu toate
acestea, expertii dialog social vor utiliza argumente cu caracter sectorial in functie de
participantii la sedintele de consiliere pentru a eficientiza procesul de intelegere si perceptia
facila respectiv asimilarea informatiilor transmise. Se impune in acest sens o cunoastere a
situatiei sectoriale de catre expertii dialog social.

Anexa 1
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Plan conceptual

Consolidarea operationala a Federatiei Sindicatelor
Libere din Romania — 301657

Entitatea responsabila pentru realizarea, actualizarea si implementarea planului: Federatia

Sindicatelor Libere din Romania

Entitatile eligibile: entitatile cu statut de grup tinta

Perioada de implementare: octombrie 2024 — martie 2026

Tip de sedinte vizate de planul conceptual: sedinte ordinare

Resurse utilizate pentru realizarea, actualizarea si implementarea planului: expertii dialog

social

Elemente de concept abordate in cadrul serviciului de informare si consiliere:

directa sau indirecta in procesul
de negociere colectiva;

lucratorilor

Denumire concept Numar materiale Numar
materiale

Cadrul strategic national si cel | Situatia economica si cadrul strategic 1

european  specific  situatiei | national si cel european in domeniul

economice, sociale si de mediu; | economic; 1
Situatia sociala si cadrul strategic national si
cel european in domeniul social; 1
Situatia mediului inconjurator;

Cadrul legislativ national si cel | Cadrul legislativ national si cel european 1

european specific  situatiei | specific situatiei economice;

economice, sociale si de mediu; | Cadrul legislativ national si cel european 1
specific situatiei sociale;
Cadrul legislativ national si cel european 1
specific mediului Tnconjurator

Cadrul specific dialogului social | Dialog social — context european si national 1

la nivel national respectiv

european;

Concepte/teme  de natura | Tranzitia verde si cea digitala si impactul 1

economica cu aplicabilitate | asupra negocierilor colective si drepturile
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Dezvoltare durabila Poluatorul plateste, protectia biodiversitatii, 1
utilizarea eficienta a resurselor, rezilienta la
dezastre

Egalitate de gen Egalitate de gen, nediscriminare, 1

accesibilitate persoane cu dizabilitati,
schimbari demografice

Mediu inconjurator/dezvoltarea | Imunizarea la schimbarile climatice 1
durabila
Concepte/teme  de natura | Somaj 1

sociala cu aplicabilitate directa | Cosul de consum
sau indirecta in procesul de | Saracia
negociere colectiva. Incluziunea sociala

Total materiale planificate a fi realizate: 12

Manager proiect

Etapa 2 Realizarea unui material de informare si consiliere pe baza conceptelor si
fenomenelor stabilite a fi furnizate

n baza scriptului de intalnire pentru fiecare tematic sau concept abordat se va proceda la
realizarea unui material de informare si consiliere.

Expertii dialogului social vor avea responsabilitatea dezvoltarii materialului de informare si
consiliere sub coordonarea managerului de proiect.

Materialul de informare si consiliere vor dezvolta fiecare concept intr-o maniera extinsa in
sensul Tn care se vor integra toate elemente componente de interes si care asigura o intelegere
completd a conceptului, materialul fiind prezentat in cadrul sedintelor de consiliere.

Materialul de consiliere constituie document justificativ in cadrul proiectului si va fi transmis
catre toate entitatile si persoanele care se regasesc in grupul tinta.

Rolul materialului de informare si consiliere este acela de a asigura un suport tehnic care va fi
prezentat si explicat Tn cadrul sedintelor de consiliere si care va putea fi utilizat ulterior la
nivelul organizatiei din grupul tinta.
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Materialul de informare si consiliere va respecta elementele de identitate vizuala.

Pentru fiecare sedinta de informare si consiliere va fi realizat un material de informare si
consiliere respectiv un material de prezentare a acestuia.

Expertii dialog sociali vor fi responsabili cu sustinerea materialului de informare si consiliere
dezvoltat pentru sedinta respectiva.

Perioada de realizare a materialelor de informare si consiliere poate dura una sau mai multe
luni insa acesta va trebui sa fie finalizat inainte de fiecare sedinta de informare si consiliere.

Fiecare expert dialog social va dezvolta in cadrul materialului pentru informare si consiliere
temele/concepte intr-o maniera individuald. Nu se va proceda la abordarea aceleiasi teme de
catre ambii experti dialog social.

Tn situatia Tn care o tem3 va fi abordata pe parcursul a mai multor sedinte nu se va proceda la
actualizarea materialului de la o sedinta la alta decat atunci cand intervin schimbari care
impun schimbari de concept sau de pozitionare a acestuia in relatia cu dialogul social si
negocierile colective.

Fiecare expert va fi responsabil cu dezvoltarea cel putin a unei teme/concept care va constitui
parte a procesului de informare si consiliere.

Responsabilul logistic si grup tinta va sprijini organizarea logistica a intregului demers.

La nivelul acestei etape se va realiza un singur material de informare si consiliere care va
cumula inputurile realizate de ambii experti dialog social.

Evitarea dubla finantarii si a suprapunerii de activitati va constitui o responsabilitate asigurata
de managerul de proiect.

Nu vor fi acceptate materiale copiate/plagiate sau cu un caracter mult prea general respectiv
materiale care nu sunt adaptate la situatia si specificul grupului tinta respectiv care nu
contribuie la consolidarea capacitatii entitatilor regasite in grupul tinta si a federatiei
promotoare.

Toate materialele de informare si consiliere vor respecta structura de mai jos. Acestea vor
deriva din planul conceptual asigurandu-se o legatura perfecta cu acesta.

Managerul de proiect va superviza si coordona implementarea planului conceptual respectiv
va asigura resursele necesare implementarii acestuia.
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Modificarea planului conceptual se va realiza ori de cate ori este nevoie, acesta mentionand
numarul si conceptele abordate de viitoarele materiale de informare si publicitate.

Tn cadrul unei sedinte de consiliere pot fi abordate unul sau mai multe materiale de informare
si consiliere, frecventa de realizare a unui material de informare si consiliere este de 3 luni.
Responsabilitatea realizarii trimestriale a acestor materiale fiind una continua iar rolul

sedintelor de informare si consiliere este acela de a explica si aprofunda temele si conceptele
prezentate.

Anexa 2

Material informare si consiliere

Concept/tematica conform planului conceptual

Definitie concept abordat in cadrul materialului sau delimitarea tematica specifica temei
abordate.

Elemente legislative care au legatura directa sau indirecta cu conceptul/tematica abordata

Elemente de sinergie cu institutia dialogului social si negocierilor colective

Expert dialog social

Etapa 3 Transmiterea materialului de informare si consiliere catre organizatiile membre
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Materialul de informare si consiliere va fi transmis Thainte de sedinta de consiliere de catre
expertii dialogul social.

Participantii la sedintele de informare si consiliere au responsabilitatea sa se documenteze si
sa solicite puncte de vedere sau explicatii suplimentare. Acestea vor fi solicitate prin
intermediul emailului, telefonic sau in timpul sedintelor de consiliere prin adresarea de
intrebari specifice.

Materialele vor fi transmise catre entitatile din grupul tinta cu o frecventa de 3 luni astfel ca
toate materialele de informare si consiliere transmise Tnhainte de sedinta de informare si
consiliere vor fi abordate in urmatoarea sedinta de informare si consiliere.

Ulterior procesului de transmitere expertii dialog social au responsabilitatea de a oferi
explicatii si informatii suplimentare in situatia in care acestea sunt solicitate. Acestia pot
organiza solicitarile transmise de entitatile din grupul tinta in situatia in care sunt mai multe
astfel ca se poate formula un singur raspuns pentru mai multe intrebari. Expertii dialog social
au responsabilitatea de a oferi suport in vederea asigurarii unei bune si coerente intelegeri a
temelor si conceptelor prezentate.

Etapa 4 Organizarea logistica a sedintei de consiliere si informare

Expertii dialog social vor colabora cu echipa de management in vederea organizarii din punct
de vedere logistic a sedintelor de informare si consiliere responsabilitatea acestora fiind una
de natura tehnica in timp ce responsabilitatea logistica revine echipei de management.

Echipa de management va avea in sarcind desfasurarea cel putin a urmatoarelor sarcini:

e Stabilirea coordonatelor fiecarei intalniri de informare si consiliere — localitate, adresa,
ora etc.;

e Mentinerea relatiei cu furnizorii serviciilor de evenimente, accesarea si organizarea
resurselor necesare;

e Comunicarea cu grupul tintd in vederea oferirii detaliilor necesare participarii la
sedintele de informare si publicitate;

e Realizarea documentelor justificative aferente intalnirii: lista de prezenta, etc.;

e Realizarea dosarului de intalnire dupa fiecare sedinta de informare si consiliere
organizata;

e Actualizarea dosarului de grup tinta in vederea asigurarii trasabilitatii serviciului.

Expertii dialog social vor avea in sarcina desfasurarea urmatoarelor activitati:

e Arondarea temelor/conceptelor pentru care au fost realizate materiale de informare
si consiliere ;
e Realizarea agendei de sedinta;
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e Realizarea de materiale de prezentare pentru fiecare tema/concept abordat;

e Sustinerea materialelor realizate in cadrul sedintelor de informare si consiliere;

e Realizarea de indrumari si recomandari aldaturi de oferirea de explicatii pentru
entitatile si persoanele din grupul tinta.

Etapa 5 Furnizarea serviciului de consiliere si informare

Serviciul de informare si consiliere va fi furnizat in conformitate cu prevederile cererii de
finantare.

Caracterul serviciului de informare si consiliere vizeaza atat perioada de implementare cat si
perioada de sustenabilitate a cererii de finantare, acesta fiind integrat in activitatea de baza
a organizatiei promotoare in conformitate cu principiul abordarii integratoare.

Coordonarea in perioada de sustenabilitate constituie responsabilitatea conducerii federatiei
promotoare.

Furnizarea serviciului constituie un demers aflat in deplina sinergie cu prevederile demersului
de consiliere acesta contribuind la procesul de consolidare alaturi de celelalte servicii
operationalizate la nivelul proiectului.

Fiecare sedinta realizata contribuie la implementarea procesului de consolidare si va constitui

parte integrantda a procesului de monitorizare a impactului, demers care va avea o
aplicabilitatea transversala la nivelul cererii de finantare.

Anexa 3
Raport sesiune informare si consiliere
Data realizare sesiune informare si consiliere:
Locatia de desfasurare:
Durata sedinta de consiliere
Tematica/conceptul abordat: - se va mentiona fiecare tematica si concept abordat in cadrul

sedintei

Participanti
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Nr. crt. | Nume/prenume Organizatia de Date de Semnatura
provenienta contact

Structura intalnire
1. Prezentare tematicd/concept abordat

Se va descrie extrem de succint principalele elemente regasite in materialul de informare si
consiliere

2. Relatia cu negocierile colective si cu dialogul social

Se va prezenta pe scurt punctele de vedere exprimate si modalitatea in care pot fi utilizate
informatiile primite in relatia cu institutia dialogului social

3. Pasi de urmat in procesul de informare si consiliere

Se vor mentiona elementele de finalitate a procesului de consiliere precum si pasii de urmat
in cadrul urmatoarelor sedinte de consiliere

Caracter extraordinar

Etapa 1 - Identificarea situatiei care trebuie abordata la nivelul procesului de informare si
consiliere

Activarea procedurii pentru furnizarea serviciului in situatii extraordinare vizeaza
urmatoarele:

e Tematici si subiecte care nu au fost abordate in materialele de informare si consiliere
realizate si transmise catre entitatile si persoanele din grupul tint3;

e Tematici si subiecte care nu suportd amanare respectiv existd o conditionare de
termen care nu suporta abordarea acestuia in sedintele viitoare de consiliere;

e Situatii cu caracter exceptional care nu suportda amanare si care necesita o reactie
imediata din partea organizatiei din grupul tinta;

Activarea procedurii extraordinare pentru serviciul de informare si consiliere presupune
utilizarea de resurse suplimentare celor prevazute, acestea nefiind suportate din bugetul
proiectului respectiv din resurse proprii.
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Procedura extraordinara nu poate viza alte obiective decat cele asumate la nivelul cererii de
finantare astfel ca se va avea in permanenta in vedere sinergia cu obiectivele asumate in
cererea de finantare si la nivelul planului de consolidare asumat in cadrul proiectului.

Resursele care sunt utilizate pentru abordarea ordinara a serviciului de informare si consiliere
vor fi utilizate inclusiv pentru abordarea extraordinara a acestuia.

Se va proceda la pastrarea structurii si formatelor cadru utilizate pentru implementarea
sedintelor ordinar de informare si consiliere.

Situatiile exceptionale pot fi sesizate verbal, telefonic sau prin intermediul emailului.
Justificarea situatiei exceptionale presupune avansarea de documente justificative sau
argumente care caracterizeaza situatia avansata ca fiind exceptionala.

Coordonarea abordarii extraordinare a serviciului constituie responsabilitatea managerului de
proiect, acesta avand n sarcina inclusiv asigurarea sinergiei dintre procesul de consolidare,
monitorizarea impactului serviciului precum si completarea tuturor documentelor justificative
care asigura trasabilitatea intregului demers.

Identificarea situatiei extraordinare presupune instiintarea managerului de proiect cu privire
la 0 anumita situatie care se inscrie in cele prevazute mai sus. Fiecare situatie sesizata va fi
justificata cu argumente si documente care caracterizeaza situatia exceptionalda adusa la
cunostinta managerului de proiect.

Managerul de proiect demareaza un proces comunicational cu expertii dialog social in vederea
analizarii situatiei sesizate, analiza care va tine cont de urmatoarele: prevederile cererii de
finantare, documentele justificative Thaintate precum si argumentele aduse de persoana care
sesizeaza situatia exceptionala.

Situatiile exceptionale pot fi sesizate de persoane care se regasesc in grupul tinta si care provin
din entitati care se regdasesc in momentul de fata in grupul tinta. Nu vor fi luate in calcul situatii
care sunt sesizate de alte persoane sau entitati.

Analiza situatiei vizeaza in principal modalitatea de reactie cu privire la situatii fiind abordate
urmatoarele tipuri de reactii din partea echipei de proiect:

e Realizarea unui material de informare si consiliere care va fi transmis entitatii
solicitante, material care poate fi utilizat in relatia cu situatia extraordinara avansata;

e Realizarea unei sedinte de informare si consiliere online

e Realizarea unei sedinte de informare si consiliere in regim fizic
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e Insotirea entitdtii solicitante in relatia cu terte persoane sau entititi care au legtur
directa cu situatia extraordinara sesizata.

Managerul de proiect in urma analizei efectuate va proceda oferirea unui raspuns cu privire la
situatia sesizata, raspuns care va integra activarea procedurii exceptionale, modalitatea prin
care se va gestiona situatia. Activarea procedurii extraordinare presupune emiterea unei
decizii in acest sens.

Entitatea sau persoana care a avansat situatia exceptionala are responsabilitatea sa comunice
daca este de acord cu propunerea managerului de proiect fiind astfel obtinut acordul ambelor
parti pentru implementarea unei reactii exceptionale parte a procedurii extraordinare de
informare si consiliere.

Etapa 2 - Alocarea de resurse umane, pregatirea materialelor capabile sa asigure un raspuns
institutional, eficient si de durata la situatia care va face obiectul procesului de informare si
consiliere

n functie de raspunsul la situatia exceptionald agreat de parti se va proceda la alocarea de
resurse umane, materiale si financiare necesare implementarii reactiei agreate.

Abordarea situatiei exceptionale presupune solutionarea acestuia si nu amanarea acestuia
catre o perioada ulterioara, abordare considerata a fi mai eficienta in comparatie cu alte tipuri
de abordari. Se va avea in vederea eficienta demersului respectiv solutionarea pe cat posibil a
situatiei intr-un numar redus de intalniri.

Raspunsul la situatia exceptionala va avea un caracter institutional respectiv va fi unul asumat
din punct de vedere institutional, in conformitate cu legislatia si regulile interne ale federatiei
promotoare.

Expertii dialog social au responsabilitatea pregatirii materialelor tehnice in situatia in care
acestea sunt impuse. Acestea vor contribui in mod direct si nemijlocit la consolidarea entitatii
sindicale si a federatiei de care apartine asigurand un demers calibrat pe parametri situatiei
abordate.

Expertii dialog sociale au responsabilitatea sa utilizeze si sa sustind materialele pregatite
pentru gestionarea situatiei exceptionale.

Materialele realizate vor fi dedicate in mod exclusiv entitatii si persoanelor din grupul tinta si
vor putea fi utilizate exclusiv pentru cresterea capacitatii de a reactiona si solutiona situatia
extraordinara abordata.
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Etapa 3 - Organizarea procesului de informare si consiliere cu mentiunea ca in functie de
complexitatea problemei, numarul de sedinte de informare si consiliere poate varia

Organizarea sedintei de consiliere presupune organizarea resurselor intr-o maniera in care se
asigura o corelare cu amplitudinea si complexitatea problemei.

Raspunsul la situatia extraordinara poate impune una sau mai multe sedinte sau unul sau mai
multe materiale de informare si consiliere. Coordonarea intregului proces se va afla in
coordonarea managerului de proiect intr-o maniera complementara cu prevederile cererii de
finantare.

Managerul de proiect va asigura un numar previzionat de resurse si de intalniri, daca este
cazul, demers care va fi flexibil respectiv va putea fi modificat in functie de complexitatea
problemei. In functie de circumstante, la aprecierea managerului de proiect alaturi de expertii
dialog social, se va proceda la suplimentarea resurselor si a numarului de sedinte, daca este
cazul.

Etapa 4 Furnizarea efectiva a serviciului de informare si consiliere

Expertii dialog social vor informa periodic managerul de proiect cu privire la situatia si
progresul solutionarii problemei abordate. Furnizarea serviciului va viza in mod direct si
exclusiv persoanele din grupul tinta si entitatile aferente.

Furnizarea serviciului presupune, indiferent de tipul de resurse utilizate pentru
implementarea lui, va permite o trasabilitate adecvata respectiv vor fi realizate documente
justificative care atesta implementarea serviciului.

Reguli tematice si de administrare

Managerul de proiect si responsabilul grup tinta vor asigura evidenta persoanelor care
participa la activitatea de informare si consiliere procedand la integrarea acestor elemente in
rapoartele de progres.

Intregul proces de informare si consiliere va contribui la consolidarea organizatiilor din grupul
tinta in sensul in care informatiile primite vor direct legate cu procesul de negociere colectiva
si au posibilitatea sa fie utilizate in negocierile colective.

Nu exista o obligativitate cu privire la utilizarea informatiilor primite de grupul tinta pe
parcursul procesului de informare si consiliere in cadrul diferitelor procese de negociere
colectiva in care grupul tinta este implicat.
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